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Mit jelent a 6 szigma?
Hogy miikodik?

Termel0 ¢€s szolgaltato vallalatok kiilonbozdsege €s azonossaga

Mi a baj az ICG-vel?
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A szigma keépesseg azt meéri, hogy a tlirésmezo széle ¢s a
névleges vagy eldirt értek kozott a o hanyszorosa a
tavolsag
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Motorola: 1.5c eltolodas
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Bill Smith (Motorola, az 1980-as évek kozepén)

azon folyamatok termekei, amelyeknél a selejtarany magasabb
volt, a vevOknél nagyobb aranyban hibasodtak meg, mint a mar
az eldallitasnal kisebb selejtaranyu folyamatok termékei.

A nagyobb selejtarany €s a nagyobb ingadozas ugyanannak a
jelenségnek keét oldala



Taguchi szerint a zaj-tipusok:

B kiils6 zaj: terméknél kiilonbozd hasznalati koriilmények,
kornyezeti feltételek, gyartasnal iIs a kornyezeti feltételek
valtozasa;

B belsd zaj: terméknél idobeli vagy a hasznalat soran
bekovetkezo valtozasok, gyartasnal a berendezés kopasa,
elallitodasa;

B cgyedenkénti kiilonbség: az egy 1doben, azonos
korilmények kozott gyartott termék-peldanyok mindségi
jellemzdjének ingadozasa.

Taguchi szerint ugyanazok a faktorok hatnak mindharom za;-
tipusra, ugyanazok a technologiai beallitasok jok
mindegyikre.



Statisztikusok kellenek?

Nem lehet minden pofon mellé statisztikust allitani!

Mikel Harry dolgozta ki a ma ismert rendszert, ami a
statisztikai elemzést projekt-menedzsment keretbe illeszti
Define

Measure

Analyze

Improve

Control

Six Sigma Breakthrough



Acceptance Sampling |:ﬂ_||f Attributes
Measurement type: oo go
Lot quality in percent defectiwve

Lot si=ze: 320
Uze binomial distribution to calculate probability of acceptance

Acceptahle Quality Lewel [AQL) 0,1
Eejectahle Quality Lewel (RQL or LTPD) 1
Conpare User Defined Plani(s)

sample Si=e 20
Acceptance Number 0

Accept lot if defective items in 20 sampled <= 0; 0Otherwise reject.

Percent Probability Probability
Defective Accepting Eejecting A0 ATT

0,1 0,980 0,020 | 0,092 25,9
1,0 0,815 0,182 | 0,767 74,6
Average outgoling cquality limit (AO0QL) = 1,683 at 4,762 percent defective.
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A kulcsszereplok:
* green belt,

* black belt,

» master black belt,
« champion

Oktatas és projekt-munka
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Ami k0z0s a gyartasi €s szolgaltatasi folyamatokra: mérés €s adatok
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Dilbert by Scott Adams
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Ami kiilonboz0:
* milyen jellegti adatok

* hogyan mérhetOk
» milyen statisztikal modszereket hasznalhatunk

©O© © © ® OB
5 4 3 2 1
Hotell | 30 66 30 13 11
Hotel2 | 50 72 21 4 3
rang 260.5 | 1515 |57 23 7.5
Mann-Whitney U Test (Hotel)
By variable Hotel
Marked tests are significant at p <.05000
Rank Sum |Rank Sum U Z p-level Z p-level |Valid N |Valid N
variable| Hotell Hotel2 adjusted Hotell | Hotel2
_score 19905.51 25244.51 8580.501 -3.5534: 0.00038/| -3.7911( 0.00015!I 15C 15C
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S jellemzo hiba, amit a cégek elkovethetnek a six sigma
alkalmazasa (bevezetése) kapcsan

= A six sigma ¢s a vallalati stratégia nincs illesztve (tervezes)

= Befektetés a képzesbe, izleti hasznositas nélkiil (divatiranyzat)

= Nem viszik végig, a folyamat lelassul, elerdtlenedik (elhalas)

* Nem 1nditanak parhuzamosan projekteket (vagy ,,hajuknal fogva
elOrangatott projektek™)

" A megszerzett tudast nem forgatjak vissza (0j javitd ciklusok

hianya)
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