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“In God we trust, all others should bring data.”




1. pelda: Az egészségbiztositasi kifizetések gyorsitasa

A.R. Tenner, I.J. DeToro: Teljeskori mindségmenedzsment,
Miiszaki Konyvkiado, 1997, p. 139

A szerzdd¢s szerint minden jogos kovetelést az igény beérkezésétol
szamitott ket héten belul ki kell fizetni.

Bar/Column Plot of multiple variable:
Tenner.sta 3v*12c
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Intézkedés: Kivizsgaljak az 0sszes kesedelmes kifizetést
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Binomial Process Capability of késedelmes

P Chart nincs rendkiviili
gyakorisag!
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kontarkodas!

Specifications: Nominal= ---- USL=14.000C

Normal: Cpk=.4913 Cpu=.491:
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MinoOség-kepessegi index

(Process capability) C, = USL - LSL
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USL: 1t0lso turéshatar
LSL: also turéshatar
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Korrigalt minoség-képességi indexek

_u - LSL .
CPL - ) CPK a mln(cPU9 CPL)
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Korrigalt minoseg-kepessegi indexek:

_USL- |1 _§ - LSL

CPL ’ CPK - min(CPU ’ CPL)
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Modositott minoség-képessegi index

mindseg-képessegl index modositott mindseg-képességi index
USL - LSL _USL- LSL ~ USL- LSL
CP = CPm = =
00 O o te(y-T)
MSE = E|(x- T)*|=1° 12=024(p-T)

rokon a Taguchi-f¢le négyzetes veszteségfiiggvennyel
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Tanulsag: a folyamat képessége (tul nagy ingadozasa) a probléma

kontarkodas!

Specifications: Nominal= ---- USL=14.000C
Normal: Cpk=.4913 Cpu=.491:

N

Frequency




Az abrazolas haszna,

avagy mire szolgalnak az ellenOrzd kartyak
T. Pyzdek: The Six Sigma Handbook, McGraw-Hill - Quality Publishing, 1999

100 palack toltott tomege, atlag 11.95 uncia, szoras 0.1 uncia
USL=12.1, LSL=11.9

Mit tegyunk vele?

C, - USL- LSL _12.1-11.9 _ 0.333
60 6010.1

C,, - USL-y _12.1-11.95 _ 0.5
30 300.1

C, - p- LSL _11.95-11.9 _ 0.166
30 300.1

C,. = min(C,,,C,, )= 0.166

13



1 A el OS] AR | e ‘SN SR [k W AT SO et ST 5] ol S8, 5 |

(run charts)

- ST TR R [ AR O el G Tl B0 e [Py I (O I S L0 |

| ENSN] Ry 0O e N ey N e U [T o F 1O, (OO | [ (0 OO |




A mindségszabalyozas feladata
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El0szor a folyamat stabilitasat kell ellenorizni, csak utana a
képessegét!

Mit tegyiink, ha a folyamat stabil (csak véletlen ingadozas van),
de a keépesség nem megfeleld (tul nagy az ingadozas)?

Miszaki-szervezési inteézkedések (optimalizalas)
Robusztussa tétel kiserlettervezéssel
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2. pelda
Y. Wu, A. Wu: Taguchi methods for robust design
(ASME Press, 2000), p. 169

Aranyozas
Ce¢l: a bevonat vastagsaga legyen legalabb 50 pm,
mine¢l kisebb ingadozassal
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Faktorok ¢€s szintjeik

| 2 3
A Gold concentration 0.7-0.75 1.1-1.15
B Current density 2.0 1.5 1.0
C Temperature 95 105 115
D | Barrel speed 10 15 20
E Anode size 1/4 1/2 1/1
F Load size 1/4 1/3 1/2
G |pH ) 4.3 4.4
H | Nickel concentration 600 650 700
N Location off-center center

mindkeét helyzetbdl két minta
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A terv €s az eredmeények
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Kiértékelés az atlagos vastagsagra

Average Eta by Factor Lewels
Mean=69.3472 Sigma=11.1659 MS Error=2.57292 df=2
(Dashed line indicates +2*Standard Error)




Kiértékelés a vastagsag helyek kozotti szorasara

Awerage Eta by Factor Lewels
Mean=1.79476 Sigma=.600592 MS Error=.161124 df=2
(Dashed line indicates +2*Standard Error)
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Kiértekeles a helyeken beliili ingadozasra

Average Eta by Factor Lewels
Mean=1.20318 Sigma=.666917 MS Error=.152282 df=2
(Dashed line indicates +2*Standard Error)
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az atlagos vastagsagra: A,B, D, E,F,H — B, D, E
a vastagsag helyek kozotti szorasara: G

a helyeken beliili ingadozasra: A, F, H
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